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Nasa studija RolandBerger

Predgovor

> U proljece 2011. tvrtka Roland Berger Strategy Consultants po sedmi je puta
provela istrazivanje o trendovima na podrucju restrukturiranja od 2001., a po Sesti
puta ukljuCena je i posebna studija 0 Hrvatskoj

> Poslali smo upitnike direktorima i menadzerima iz oko 6.000 tvrtki raznih industrija
diliem svijeta pri Cemu smo ostvarili stopu odgovora od 9.3% (od toga 50 odgovora
u Hrvatskoj)

> Cilj istrazivanja bio je saznati kako menadzeri vide dugoroCnu konkurentnost svojih
tvrtki nakon krize te kako planiraju poboljsati tu konkurentnost tijekom oporavka,
osobito po pitanju financiranja

> Nakon kratkog pregleda medunarodne studije prikazani su detaljni rezultati za
Hrvatsku u usporedbi sa Zapadnom Europom (ZE) i Srednjom & IstoChom Europom
(SIE)
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Roland Berger provodi konitnuirano istrazivanje o

stanju restrukturiranja hrvatskih tvrtki

Pregled studija od 2005.

|

Povecajte uéinkovitost 2008

e

Travanj 2005. Veljaca 2006. Lipanj 2008. Rujan 2009. Lipanj 2010. Rujan 2011.
Uspjesna Restrukturiranje  Povecajte Istrazivanje o Istrazivanje o Istrazivanje o
reorganizacijai  u Hrvatskoj i ucinkovitost restrukturiranju  restrukturiranju  restrukturiranju
poboljSanje regiji SIE 2008. Hrvatska 2009. Hrvatska 2010. Hrvatska 2011.
ucinkovitostiu  prezentacija Studija o Financijska i Nuzni su pomaci  Konkurentnost
Hrvatskoj rezultata poveéanju gospodarska prema rastu i nakon udara krize
Rezultati studije ~ usporedne studije  korporativne kriza — kontinuiranom — Restrukturiranje
ucinkovitosti i Ucinci | smanjenju | financiranje
ranom otkrivanju ~ mogucnosti u troSkova tijekom oporavka
korporativne krize  Hrvatskoj

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2010.

— Hrvatska u
europskom
kontekstu
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Razvoj krize prikazan je u obliku slova V uz snazan [tk

globalni gospodarski oporavak u 2010. i prva 2Q u
2011. — pogorsanje poslovne klime u 3Q 2011.

Trenutno gospodarsko okruzenje

Rast BDP-a [%)] ifo indeks globalne poslovne klime")
+105%
Q3/09 Q4/09 Q310 Q4/10 Q1/11
J\ — 7\
EU 1,9 20 25 100
meeess seeees BN
_ "[1. sijecnja
41 21 2005.2100]

Q1 Q2Q3 Q4 Q1 Q2Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
L—2007. — —2008. —'-—2009. ——2010. —- 2011. -

D 6
> Solidan rast od oko 2,5% u EU u usporedbi s > ifo indeks globalne poslovne klime prikazuje jasan razvoj krize
prethodnim kvartalima u obliku slova V uz snazan oporavak u 2010., no uz pad u 3Q
> Kina je ostvarila konstantan snazni rast u 2009. i 2011., nakon prvotnog rasta tiekom prva dva kvartala
2010. u usporedbi s prethodnim kvartalima > Trenutna poslovna situacija blago se pogor$ala, no unato¢

tome joS uvijek se smatra povoljnom
Izvor: EIU; IFO; Roland Berger Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 6



Medunarodni monetarni fond predvida usporavanje [kttt

rasta te sve vece rizike — financijski oporavak se
odgada

KljuCne poruke Medunarodnog monetarnog fonda

1 Globalno gospodarstvo je oslabilo, izgledan je kontinuirani no slabi oporavak—> globalni
rast e popustiti na 4% u 2012. s 5% u 2011.; realni BDP 1,5% u 2011. i 2% u 2012.

slabije/slabljenja domace i vanjske potraznje (Hrvatska 0,8% 2011., 1,8% 2012.). Ocekuje

2 ‘ U gospodarstvima SIE rast ¢e usporiti sa 4% % u 2011. na oko 2% % u 2012., uslijed sve
se pad inflacije sa 5% % u 2011. na 4%2 % u 2012. (Hrvatska 3,2% 2011., 2.4% 2012.)

3 Dva najveca rizika globalno: mogucnost da euro zona izmakne kontroli kreatora politike
te daljnji udari na gospodarstvo SAD-a = novi nemiri mogli bi potkopati financijska trzista i
institucije u naprednim gospodarstvima sto bi se negativno odrazilo i na trzista u razvoju

4 Put prema oporavku za gospodarstva u razvoju predstavljaju strukturne reforme i jaCanje
financijskog sustava

lzvor: IMF World Economic Outlook 2011 Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 7



Rezultati su izrazito primjenjivi obzirom da se temelje [trtemia

na globalnom istrazivanju tvrtki svih veliCina |
ravnomjernoj zastupljenosti industrija

Veli¢ina ispitanih tvrtki, na osnovu prodaje [EUR mird., %] i prema industriji [%)]

ZE SIE Ru/Ukr Kina

Medij
<0,1 20 33 25
IT sektor
Farmacija
0,1-0,5 n 28 19 & zdravstvo K
0,5-1,0 |18 10 6 Gradevinarstvo b
1,025 |14 8 13 Prijevoz/ V

logistika

Ostalo

Financijske usluge

Roba §iroke
potrosnje,
elektronic¢ka
| tekstilna
industrija

InZenjerstvo i

strojarstvo

2,5-5,0 |7 4 Trgovina/
loprodaj 8%

maloprodaja 0 Energija

>50 16 10 n n Motorna vozila i komunalne sluzbe

Izvor : Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 8




Diliem svijeta (izuzev Kine) tvrtke oCekuju

Strategy Consultants

gospodarski rast (BDP) od oko 1,6% u 2011. te od
1,8% u 2012. — Kina ¢e se zadrzati pri vise od 9%

Gospodarski rast u svakoj regiji u 2011. i 2012. (BDP)"

IV Svjetski prosjek?

93 95
43 44
1,7 16 1,2 25
[T
S ZE SIE | RubUk | Kina
— [ studija [] Predvidanje WEF-a
Svjetski prosjek
i, -
o 92 90
o
1 27 26
17 11 19 = ’
=
-~ ZE SIE Ru/Uk Kina
1) Ponderirani prosjecni rast po regiji 2) Ponderirani prosjecni rast diliem svijeta, izuzev Kine

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

> Ocekuje se rast gospodarstva (BDP) za u prosjeku
1,6% u 2011. 1 1,8% u 2012. u ispitanim regijama
diljiem svijeta (s izuzetkom Kine)

> OcCekivanja rasta optimisticna su za Ru/Ukr (2,5%) i
ZE (1,7%) 2011., dok su za SIE manje optimisticna
(1,2%)

> U ZE ocekuje se u 2012. kontinuirani rast od 1,7%

> Definitivan uzlazni trend u SIE (rast od 1,9%) i blagi
u Ru/Ukr (rast od 2,6%) u 2012. naspram 2011.

> Kina, s ocekivanim rastom od 9,3% u 2011.i9,2% u
2012., ostaje znatno iznad svjetskog prosjeka — u
studiji iz 2010. bio je predviden slabiji rast za 2011.
(8,0%)

> Predvidanje Svjetskog gospodarskog foruma (WEF)
optimisti¢nije je Sto se tice SIE i Rusije/Ukrajine

Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 9



Tvrtke su u prosjeku osjetile ucinke globalnog Sl

gospodarskog oporavka od Q1 2011. nadalje — no
jos uvijek se Ceka oporavak u SIE

Kada je (ili kada Ce) zapoceti jasan gospodarski oporavak od krize?

| 2009. ! 2010. ! 2011, ——— |

Svjetski prosjek": Q1 2011. . . "
JeRsKIpIos) > Tvrtke su u prosjeku osjetile uCinke

jasnog globalnog gospodarskog

oporavka pocetkom 2011. — na

20 18 pocetku 2010. vecina ih je mislila da
13 se to nece dogoditi sve do sredine

5 2011.

. . > Medutim, 41% ispitanih tvrtki jo3

Q Q2 Q3 4 Q1 Q@ Q3 4 Q1 Q2 Q3 Q4 2012.>2012. uvijek oCekuje da Ce jasan

Pl oporavak tek uslijediti (u SIE ne

b ranije nego izmedu treceg i Cetvrtog
kvartala 2011.)

11
$U/Ukr > Ru/Ukr zabiljeZile su oporavak

I SIE pocetkom 2011., ZE i Kina vec
ZE krajem 2010. — u proSlogodisnjoj
studiji ove dvije regije nisu
ocekivale oporavak do Sest mjeseci
kasnije

16

6 4

—0 2 4 4

Prosjek po
regiji:

Kina

1) Prosjek ponderiranih odgovora diljem svijeta

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 10



Tvrtke u automobilskoj industriji najvide su profitirale Wkttt

od oporavka u 2010. (48%) — U 2011. najbolje su
prosle inzenjerske tvrtke (50%)

Industrije koje su profitirale od oporavka [prosjek odgovora]"

@
> Prema 48% ispitanih tvrtki diljem
S 48% <«Jg----98-40% o W88 g0 svijeta, automobilska industrija
& 23 15 najviSe je profitirala od oporavka u
, o o 2010., a slijede je tvrtke u sektoru
Aqtomob!!ska I.nzenljerstvo Logistika inZenjerstva i strojarstva (40%) i
- industrija | strojarstvo logisticke tvrtke (38%) — samo 33%
--------------------------------------------------------------------------------- ispitanih tvrtki smatra da je sektor
B energije i komunalnih usluga
profitirao “snazno”ili "vrlo snazno” (u
: o e
_ « -y, W 68 459, uspor_edbl's 38% u stuqul iz 2010.,
= 36 £ 42 kada je taj sektor zauzimao prvo
Q mjesto)
InZenjerstvo Automobilska Financijske > U 2011. najvise ce profitirati osektor
i strojarstvo industrija usluge inzenjerstva i strojarstva (50%)
> Financijske usluge s 46%
o sE [l RUSUKR ina zauzimaju trece mjesto u 2011.
1) % odgovora “vrlo snazno" i "snazno * == Svjetski prosjek odgovora "vrlo snazno*i “snazno”

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011 Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 11



Oporavak u Aziji smatra se ¢ak vaznijim nego ranije, [t

a slijede ju Srednja i Juzna Amerika — | za Europu je
procjena povoljnija

Regije koje su profitirale od oporavka u 2010./2011. [% odgovora]®

Srednjai 4
Istoéna Europa > 76% ispitanika smatra da Ce Azija najviSe
0 profitirati od oporavka u 2011. — oCekivanja
: : 2 A) za 2010. iz prethodne studije odgovaraju
IS AERka 400/0 24%) aktualnoj procjeni: oko 70% ispitanika
35% (24%) AZiJ'a oGekivalo je da Azija snazno profitira u

(20%) (26%) o 2010. o .
Bliski Istok o > Kao i 2010., Srednja i Juzna Amerika su na
Srednja i 28% drugom mjestu — no ocekivanja su veca

Juzna Amerika . (70% nego 2010: 56% ispitanika sada oCekuje da
0 (24%) regija profitira od gospodarskog uzleta u
6 /0 2011. (ranije je postotak iznosio 41%), a
3 44% smatra da je regija ve¢ profitirala 2010.
(44 A) (ranije je postotak iznosio 31%)
> 35% ispitanika vjeruje da ¢e SAD profitirati
2011., 8to je 11% manje nego prethodne
godine — samo 20% misli da su SAD
X%=2011.  (X%) = 2010. profitirale od gospodarskog uzleta u 2010.
1) Prosjecni ponderirani odgovori "vrlo snazno" i "snazno" diliem svijeta (ranije je postotak iZnosio 28%)

Zapadna
Europa

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 12



Nedostatak raspolozZive kvalificirane radne snage |

najveca je potencijalna zapreka oporavku za tvrtke
diliem svijeta (68%)

Potencijaine zapreke oporavku [% odgovora]”)

Svjetski ®
prosjek? . . . . . > Kao i prethodne godine, 68% tvrtki
76

vide "vrlo visoki" ili “visoki" rizik u
e/l 71 71 tome da bi nedostatak raspoloZive
radne snage mogao predstavljati
52 52 zapreku oporavku

41 38 39 41 39 41 > Nesklonost riziku od strane

29 30 menadZmenta ili dioni¢ara osobito je
19 21 relevantna u Ru/Ukr (76%) i Kini

(71%) — za usporedbu, samo 27%

tvrtki diliem svijeta vide prekomjerno

preuzimanije rizika kao potencijalnu

Nedostatak Nesklonost riziku Neadekvatne Pojacani Prekomjerno

raspolozive od strane moguénosti protekcionizam/  preuzimanije rizika zapreku rastu
kvalificirane radne menadz./ financiranja Trgovacka od strane > Neadekvatne moguénosti
snage dioniCara ograni¢enja (npr.  menadzmenta/ . o e . .
Wvozne carine) dionicara flnarlcwanja zauzimaju treCe mjesto,
s 37% odgovora diljem svijeta
B z SE |l RUS/UKR Kina
1) Moguce je viSe odgovora 2) Prosjeéni ponderirani odgovori "vrlo visoki rizik" i “visoki rizik" diljem svijeta

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 13



Tvrtke doZivljajvaju gospodarski oporavak u2011. | [ttt

2012. pozitivnim — Vecina ih je povecala
konkurentnost putem restrukturiranja

Zakljugci (1/2)

1 Ocekuje se da ¢e gospodarski rast (BDP) diljem svijeta (izuzev Kine) dosec¢i oko 1,6% u
2011.11,8% u 2012. — Kina ¢e ostvariti rast od preko 9% u 2011./2012.

2 Odrzivost gospodarskog uzleta i prevladavanje krize smatra se kriticnim —
gospodarski oporavak osjec¢ao se ve¢ u Q1 2011., no 71% tvrtki ne smatra ga
postojanim

3 Tvrtke diliem svijeta odmicu se od krize s pove¢anom konkurentnosti

4 Tijekom proteklih nekoliko godina 68% tvrtki diljem svijeta poboljSalo je svoju dugoroCnu
konkurentnost putem kontinuiranih aktivnosti na polju restrukturiranja

5 Velika vecina ispitanih tvrtki (83%) vidi restrukturiranje kao trajnu zadac¢u - regija SIE
raspolaze najve¢om vecinom od 90%

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 14



Restrukturiranje se smatra trajnom zadaéom, kljuéni [kttt

cimbenik uspjeha je predanost menadzmenta -
Najveca briga je manjak kvalificiranih kadrova

Zakljugci (2/2)

6 Prilikom restrukturiranja predanost menadzmenta naveden je kao kljucni ¢imbenik
uspjeha (69%), a slijede ga komunikacija ciljeva/napretka — brza implementacija
mjera drasticno je izgubila na vaznosti i trebalo bi joj ponovno posvetiti paznju

7 Po pitanju najvaznijih aktualnih tema vezanih za restrukturiranje, rezanje troskova
(81%) i njihova fleksibilizacija (67%) daleko su na vrhu liste

8 Troskovi se trebaju smanijiti prije svega rezanjem cijena nabave te optimizacijom
internih operativnih/IT procesa

9 Likvidnosne situacije tvrtki znatno su povoljnije, no jos uvijek su kriticne u 2011. kod
10% poduzeca diljem svijeta

1 O Tvrtke diliem svijeta nastavljaju s fokusom na svoj rast u Aziji

1 1 Moguca ogranicenja buduceg rasta oCekuju se najvecim dijelom od nedostatka
kvalificirane radne snage (68%)

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011 Hrvatska.pptx | 15
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Vieéina hrvatskih tvrtki odekuje gospodarski oporavak [kt

u 2012. ili kasnije — Ve€ina ih je postala
konkurentnima putem restrukturiranja tijekom krize

Kljucni rezultati za Hrvatsku

Gospodarski > 88% tvrtki ne ocekuje da ¢e se gospodarstvo oporaviti prije 2012.
razvoj > No samo 22% ih smatra da je kriza potpuno prevladana
> 62% ocekuje rast BDP-a od 0,5-1,5% u 2011. (2012.: 81% ocekuje barem 1,0%)

> Likvidnosna situacija znatno je povoljnija u usporedbi s 2009. — Trenutna situacija jo$
uvijek je kritiéna za 29% tvrtki

Restrukturiranje > 73% tvrtki uspjelo je poboljSati svoju konkurentnost putem kontinuiranih mjera
& konkurentnost restrukturiranja — 44% trenutno smatra svoju tvrtku vrlo konkurentnom

> 96% tvrtki vidi restrukturiranje kao trajnu zadacu — Predanost menadZmenta je kljucni
¢imbenik uspjeha kao i prethodnih godina (95%)

> Optimizacija tro8kova najvaznija je tema u kontinuiranim nastojanjima oko
restrukturiranja — Strategija je vaznija od upravljanja rizikom i fleksibilizacije troskova

Rast & > 58% ne ocekuje da ¢e se vratiti na predkrizne razine prodaje prije 2012.
financiranje > 41% predvida potrebu za financiranjem rasta tijekom oporavka

> |nterno financiranje (71%) je na prvom mjestu, daleko ispred bankovnih zajmova -
Fokus je na upravljanju radnim kapitalom

> Nedostatak spremnosti menadzmenta za preuzimanije rizika te nedostatak

kvalificirane radne snage najvece su zapreke buduc¢em rastu
Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 17




Nakon pozitivnog trenda koji je trajao do Q3 2010. b

uslijedio je daljnji pad BDP-a; stopa nezaposlenost
vrlo je visoka

KljuCni makroekonomski pokazatelji za Hrvatsku [%] (1/2)

Stopa rasta (realnog) BDP-a [%]")

2.2008.: 2,2% 2. 2009.: -6,0% 2. 2010.: -1,2%
s A 33
14 00 03 05
0 2,3 2,3 — ﬁ'%g
4,6
5 - 7,0 7,0 o

-10 A
Q12008. Q22008. Q32008. Q42008. Q12009. Q22009. Q32009. Q42009. Q12010. Q22010. Q32010. Q42010. Q12011.

Stopa nezaposlenosti [%]?
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' 2008. I 2000. I 2010. I— 9011,

Izvor: 1) Drzavni zavod za statistiku 2) Ministarstvo financija Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 18



Rast industrijske proizvodnje uglavnom je u minusu, — [tetemea

blago poboljsanje u travnju 2011.; maloprodaja slijedi
pozitivan trend

Kljuni makroekonomski pokazatelji za Hrvatsku [%] (2/2)

Rast industrijske proizvodnje [%]"

>.2008.: 1,2% >.2009.: -9,2% >.2010.: -1,4%
67 g Q08 15 00 02 49 L, 5 02 a1 11
o7 : 7,1 83 86 o0 ' W&
0,2 ! ! 14 0’8 0!8 0,2
10 4 21 45 35 \ % Tt 55 20 6,0 d
1 '9,0 -9’6 -8v6 , e
20 - 4,1 13,7
SVOTSLSKRLSPSVOTSLSKRLSPSVOTSLSKRLSPSVOTS
' 2008 I 2009. 2010 2011
Maloprodaja, stopa realnog rasta [%] ?
o 71 52008 -1,1% 3" 2009.: -15,3% 3 2010.: -1,8%
1 24 24 2,91 28 39 37
H N l ™ ! 0,8 170
0 - o0 Qs g a5 PP GG I e
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: , ] 12, g 220
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' 2008, I 2000, 2010. 2011.

Izvor: 1) Drzavni zavod za statistiku 2) Ministarstvo financija Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 19



Rezultati za Hrvatsku izrazito su primjenjivi obzirom — [kitetrked

da se temelje na istrazivanju u kojem su sudjelovale
tvrtke svih veliCina

Veli¢ina ispitanih tvrtki u Hrvatskoj [%]

Prodaja [EUR mil.] Broj zaposlenika
<100 36 <300 2
8
100-500 36 300-500
13
500-1.000 8 500-1.000
36

>1.000 20 1.000-5.000

5.000-10.000
>10.000 13

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 20



Studija je opéenito primjenjiva zahvaljujuci velikom Sl

broju | dobrom omjeru zastupljenih industrija

Sudionici studije u Hrvatskoj prema industriji [udio u %]

L @
Financijske usluge > Tvrtke koje su sudjelovale u
13% istrazivanju pripadaju vise od 8

razli€itih industrija
Trgovina/ > Rezultati su opéenito primjenjivi
13% maloprodaja zahvaljujuci Sirokom spektru
industrija
> Financijske usluge i

trgovina/maloprodaja osobito su

_ dobro zastupljene, svaka s udjelom
Turizam od 13%

LV Roba diroke potro$nje,

Inzenjerstvo IV Y3 elektronicka i tekstilna
strojarstvo  Energija, industrija

komunalne Gradevinarstvo
sluzbe

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 21



Postojana gospodarska ocekivanja u Hrvatskoj —

62% ocekuje rast BDP-a od barem 0,5-1,5% u 2011.,
a 81% ocekuje porast od barem 1,0-2,0% u 2012.

UCinci krize u 2011. 1 2012. [% odgovora]

62Y%
GOSPODARSTVOU ! —
2011. 2 ’
Godisnja promjena BDP-a 15
u Hrvatskoj 2 0 0
<0,0% 05% 10% 15% 20% 25% =3,0%
0
GOSPODARSTVO U —lte
2012. 21 93 31
Godisnja promjena BDP-a 10
u Hrvatskoj 0 8 0

<0,0% 05% 1,0% 15% 20% 25% 23,0%

VLASTITA TVRTKA 43%
Godinja promjena u : '

39
prodaji 2011. 32
e mm 0

<-200 -10% 0% 10% 20% =230%

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

> Stabilna slika u pogledu
gospodarskog rasta u 2011. -
62% ocCekuje porast od 0,5-1,5%
BDP-a, no jedna treCina ne oCekuje
rast u 2011.

> U 2012, 81% ispitanika u Hrvatskoj
ocekuje rast BDP-a od 1,0-2,0%
(90% ocekuje barem 1,0%)

> 43% ispitanika u Hrvatskoj oCekuje
rast prodaje za barem 10% u
vlastitoj tvrtki, no 39% ocCekuje
stagnaciju prodaje u 2011. dok 19%
ocekuje pad prodaje za najmanje
-10%

Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 22
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88% ispitanika ne misli da Ce se gospodarstvo

Strategy Consultants

oporaviti prije 2012. — Samo 22% smatra da je kriza

potpuno prevladana

Napredak oporavka [% odgovora]

Kada oCekujete da ce se 47 g1
gospodarstvo u
potpunosti OPORAVITI 8
NAKON KRIZE? 00000 2000042

Q1 Q2 03 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 o o

—20009. 2010. 201.—/ & &

N
Smatrate li da je trenutni Da
POZITIVAN RAZVOJ
POSTOJAN te da je KRIZA
POTPUNO
PREVLADANA?
0

Kada oCekujete da Ce se I T4 ,
VASA PRODAJA 47
VRATITI NA 28
PREDKRIZNE RAZINE? 12 12

2

2009."  2010. 2011. 2012.  >2012.

1) 12% nije zabiljeZilo nikakve negativne prodajne trendove kao posljedicu krize

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

GOSPODARSTVO

> 88% tvrtki u Hrvatskoj ne o¢ekuje da
Ce pravi oporavak zapoceti prije
2012.

> No samo 22% ispitanika izjavilo je da
je oporavak postojan te da je kriza
potpuno previadana

VLASTITA TVRTKA ISPITANIKA

> 74% ispitanika ne vjeruje da Ce se
prodaja njihove tvrtke vratiti na
predkrizne razine prije 2012.

> 26% nije primijetilo nikakav uéinak
krize na prodaju niti predvida
dostizanje predkriznih razina u 2011.

> Tvrtke oCekuju da ce se EBIT
razvijati na sliCan nacin kao i prodaja
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Hrvatski ispitanici tvrde da su financijske usluge Sl

najvise profitirale od oporavka u 2010. i1 2011. -
Turizam je na drugom mjestu

Industrije koje profitiraju od oporavka [prosjek odgovora, 1-manje snazno, 5-vrlo snaznoj

Koje industrije su profitirale ili ée najviSe profitirati od oporavka u 2010./2011.?

3 4 > Tvrtke u Hrvatskoj izjavile su da
333 3,3 333 333 .3 3 3. .3 3 3 su ¢ak u 2010. financijske
usluge mogle znatno profitirati od
oporavka — isto bi se trebalo
g nastaviti i u 2011.
N

> OcCekuje se rast u sektoru turizma

IPruzg.tte'l Turizam Energija i Farn.wa-. Logistika Indystrljgkl 'Kemljs!fa Trgovina i Robavs[roke Au.tomgb. Gradevi- i energije u 2011.
financijskih komunalne ceutika i proizvodi  industrija malo-  potro3nje, ind. i narstvo i N o
usluga sluzbe  zdravstvo prodaja elektronika, dobavljaci > Sve industrije snaznije ¢e
— tekstil dijelova profitirati od oporavka u 2011.

za razliku od godinu dana ranije
433 433 333 333 334 333 4 3 33 3 3 > Automobilska industrija u

3 3 3
3 3 3 2 23 Zapadnoj Europi profitirala je
) mnogo viSe od oporavka nego 5to
= se ocekivalo
= b . v
N > |spitanici regije SIE kazu da su
Turizam  Pruzatelji Energijai Farma- Logistika  Trgovina i Industrijski Roba Siroke Automob. Kemijska  Gradevi- financijske usluge najviée
financijskih komunalne ceutika i malo-  proizvodi  potro3nje, Ind.i industrja  narstvo fitirale od K 2010 i
usluga sluzbe zdravstvo prodaja elektronika, dobavljaci profiuraie od oporavka u 2

- teksti dijelova 2011. — Energija i komunalne
B0 Hnaska SE B zE sluzbe na drugom su mjestu

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 24



73% ispitanika u Hrvatskoj uspjelo je dugoroéno Sl

poboljsati konkurentnost svoje tvrtke putem
kontinuiranih aktivnosti na podrucju restrukturiranja

Konkurentnost putem kontinuiranih aktivnosti na podrucju restrukturiranja [% odgovora]

Da li ste provodili mjere restrukturiranja kako biste svoju tvrtku

dugoroéno u€inili konkurentnom? @
> Rigorozni programi

7E restrukturiranja provedeni tijekom
krize omogucgili su 73% ispitanika
u Hrvatskoj da poboljSaju svoju
konkurentnost na odrziv nacin,
Da Sto je najvisi rejting u regiji

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo 23%

13%

Ne

> 26% ispitanika smatra da nije bilo

Ne potrebe za restrukturiranjem
SIE njihovih tvrtki u trenutnoj situaciji
5 Nije primjenjivo
a 0,
Ne 18%
ﬁ Da

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 25



Hrvatske tvrtke iz krize su “isplivale” snaznije — Kriza [kttt

je Cak pomogla 50% tvrtki da poboljSaju svoju
konkurentnost

Konkurentnost nakon krize [% odgovora]

U kojoj mjeri su KRIZA i 50%

RESTRUKTURIRANJE [ 48 | @

pridonijeli poboljSanju 3839mm 38 > Od 73% tvrtki koje su dugoroéno
va$e konkurentnosti? 33

poboljSale svoju konkurentnost
putem restrukturiranja, 50% ih
vjeruje da je kriza tome zapravo
mnogo doprinijela

S 4 3 2 1
Znatno Uopée ne > 44% ispitanika u Hrvatskoj vjeruje
da su njihove tvrtke trenutno vrlo
Kako biste ocijenil 44%, konkurentne, u ZE i SIE rezultati
SADASNJU | 53 | su mnogo bolji sa 69% u ZE i 59% u
KONKURENTNOST vase SIE
tvrtke?

Vrlo visoka Vrlo niska

I Hrvatska SIE I zE

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 26



96% tvrtki vidi restrukturiranje kao trajnu zadacu — Sl

Predanost menadzmenta je kao i proteklih godina
kljucni cimbenik uspjeha

Restrukturiranje kao trajna zadaca, relevantna podrucja [% odgovora]

Smatrate li da je restrukturiranje

povremena ili trajna zadaca? Glavni ¢éimbenici uspjeha za restrukturiranje’)
Predanost
. 95
menadzmenta
Povremena zadaca Komunikacija ciljeva — 85
Inapretka

Intenzivno nadziranje

projekta 76

I

70

I

Brza implementacija

> Predanost menadzmenta je kljuéni ¢imbenik uspjeha, tvrtdi 95% ispitanika,
a slijede je komunikacija ciljeva i napretka (85%)

> Brza implementacija izgubila je na vaznosti i sada zauzima tek ¢etvrto
mjesto medu vaznim ¢imbenicima uspjeha u restrukturiranju

> Sli¢ni rezultati zabiljezeni su medu tvrtkama ZE i SIE

Trajna zadaca

1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 27



Tvrtke smatraju da je optimizacija troskova najvaznija [t

kontinuirana mjera restrukturiranja — Strategija je
Ispred upravljanja rizikom i fleksibilizacijom troskova

Relevantna podrucja restrukturiranja [% odgovora]®)

Koje kontinuirane mjere restrukturiranja su najrelevantnije? P
> Rezanje troskova (87%) ima

Rezanje troskoval prioritet pred razradom strategije
“ pobolj$anje (82%) i upravljanjem rizicima (68%)
ucCinkovitosti — fleksibilizacija troSkova manje je

vazna (66%)

> U usporedbi s rezanjem troskova
i strateskim temama, u Hrvatskoj
tvrtke potcijenjuju vaznost
upravljanja rizicima (u pogledu
sirovina i valuta) — no ipak se
smatra vaznijim nego u Zapadnoj
Europi (50%)

Razrada strategije/fino

B podeSavanje poslovnog
modela

Upravljanje rizicima

n Fleksibilizacija
troSkova

I Hrvatska - SIE [ ZE
1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 28



Ispitanici prije svega zele poboljsati uCinkovitost

Strategy Consultants

internih procesa (78%) i optimirati logistiCke tokove
(70%)

Vaznost rezanja troskova i pobolj$anja ucinkovitosti [% odgovora]"

Hrvatska

Optimizacija op¢ih
troSkovalIT procesa
Optimizacija logistickih
tokova

Poduzimanje strukturalnih
mjera

razvoj

Skraéivanije trajanja ciklusa
proizvodnje

Smanjivanje cijena nabave

Standardizacija/smanjivanje
broja stavaka

B vazno I Vrio vazno
1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

N BACKUP

> Tvrtke u Hrvatskoj usredotoCuju se
na poboljsanje u€inkovitosti
pojednostavljivanjem operativnih i IT
procesa (78%) te na optimizaciju
logistickih tokova (64%)

> Poduzimanje strukturalnih mjera,
kao $to su relokacija i veci fokus na
R&D predstavljaju vazne (za 68%
tvrtki) ili Cak vrlo vazne zadace (za
55% tvrtki)

> Veéi fokus na rezanje cijena
nabave manje je relevantan u
Hrvatskoj u usporedbi s tvrtkama u
drugim zemljama SIE i ZE koje tome
pridaju veliku vaznost
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Tvrtke u Hrvatskoj provode fleksibilizaciju trodkovnih — [kttnked

struktura uzimajuci u obzir naknadu za zaposlenike |

koristeci privremenu radnu snagu EY BACKUP

Vaznost fleksibilizacije troSkova osoblja [% odgovora])

Hrvatska SIE

> Medu hrvatskim tvrtkama najvaznija
tema je povezivanje naknade s
uspjehom tvrtke osiguravajuci varijabilnu
naknadu (66% tvrtki smatra to vrlo vaznim
ili vaznim)

Omogucavanje varijabilne
naknade

Koritenje privremene

> KoriStenje privremene radne snage
radne snage

(61%) uglavnom ima prioritet pred
fleksibilnim radnim vremenom

1 0,
Fleksibilizacija radnog zaposlenika (57%)

vremena vlastitih
zaposlenika

> Qutsourcing (eksternalizacija) je vazniji u
Hrvatskoj i SIE nego u drugim regijama

> Medu tvrtkama Zapadne Europe
omogucavanije varijabilne naknade u
pravilu slijedi fleksibilizacija radnog
vremena vlastitih zaposlenika

Outsourcing/eksternalizacija zXl <k 54

I vazno I Vrio vazno

1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 30



Tri strateske teme: Fokus na osnovnu djelatnost,

Strategy Consultants

optimizacija portfelja | organski rast na novim

trzistima

BACKUP

Vaznost razrade strategije/fino podeSavanje poslovnog modela [% odgovora]®

Hrvatska

Fokus na osnovnu
djelatnost

Kontinuirana optimizacija
portfelja

Sirenje ponude proizvoda

Organski ulazak na nova
trzista

Koristenje mogucnosti
povoljnih akvizicija

Uspostavljanje strateskih
saveza/partnerstava

B vazno M Vrio vazno
1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

SIE

> Prije pokretanja inicijativa rasta,
hrvatske tvrtke najve¢u pozornost pridaju
fokusu na osnovnu djelatnost (93%) te
kontinuiranoj optimizaciji portfelja (89%)

> Interna rjesenja pitanja rasta (npr.
organski rast na novim trzistima i novim
proizvodima) imaju prednost pred
eksternim rjesenjima (npr. strateSka
partnerstva, M&A - spajanja i
preuzimanja)

> Sliéni rezultati u drugim tvrtkama regije
SIE

> Sirenje ponude proizvoda manje je vazno
u zemljama ZE gdje se viSe paznje
poklanja inicijativi ulaska na nova trzista
te strateSkim partnerstvima
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Valutni rizici (70%) relevantniji su od cjenovnih rizika

Strategy Consultants

sirovina (65%) — Prenosenje rizika na kupce samo je
djelomicno moguce, iz tog razloga vazan je hedging

VaZnost smanjivanja valutnih i cjenovnih rizika [% odgovora])

Vaznost
VALUTNOG RIZIKA

Vaznost
CJENOVNOG RIZIKA SIROVINA

Niska/nije relevantno

7%
Srednja
28% Visoka

Niska/nije relevantno

0,
Srednja @11 /°

Visoka

V- . -
PrenoSenje
46 valutnogc/cjenovnog 38
15 rizika na kupca®) 2
39 Hedging" 56

20 29

“Prirodni hedging"
(valuta)/R&D ili zamjene
20 (sirovine) )

46 46

24

I vaznost B Mogucnostimplementacije
1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

] BACKUP

> Obzirom na valutne fluktuacije,
valutni rizik smatra se osobito
relevantnim (70%)

> \lecina je spomenula prenosenje
cjenovnih rizika na kupca (46%) i
hedging (56%) kao znacajne
moguénosti upravljanja rizicima,
no njihova implementacija nije
jednostavna

> Tvrtke vide prirodni hedging (46%)
kao dobar nacin za ublazavanje
valutnog rizika, iako je i ovdje
implementacija problematiéna
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Sveukupno gledano, likvidnosna situacija je znatno

Strategy Consultants

povoljnija u usporedbi s 2009. — No za 29% tvrtki u
Hrvatskoj, trenutna situacija je jos uvijek kriticha

Procjena likvidnosne situacije [% odgovora]

“« € @
| L w 27 ; 32

2
20 20 22 43 4 23 18
9 11 9 U

34 34 31 30 36
13 15 14 22 19 16 16
6 4 9
35 38

29 95 95 28 ,q 25 28
13 13
9
2 1 7

Manje kritiCna

Vrlo kritiéna

2009. [N 2010. I 2011,

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

Hrvatska

SIE

ZE

> Sveukupno gledano, likvidnosna
situacija je povoljnija — Dok je u
2009. za 40% hrvatskih tvrtki joS
uvijek bila izrazito kriti€éna, 29%
tvrtki joS uvijek se tako osjecaiu
2011. (-11%)

> Vise od polovine tvrtki jos uvijek
se ne bi izjasnilo da je njihova
trenutna likvidnosna situacija u
2011. potpuno “zdrava"

> Likvidnosna situacija u SIE i
Zapadnoj Europi se popravila -
samo 13% tvrtki u SIE i 8% u ZE jos
uvijek je smatra kriticnom u 2011.
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RolandBerger

Strategy Consultants

Zapadna Europa (63%) i Azija su najvaznije regije

rasta prema misljenju hrvatskih menadzera

Regije koje Ce profitirati od oporavka u 2011. [% odgovora]

Srednja i
Istoéna Europa
Zapadna Europa

30%
63% 0% ..
Bliski Istok 61 0/0

1%

Sjeverna Amerika
43%

Srednja i
Juzna Amerika

33%

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

> Za 63% ispitanika u Hrvatskoj, Zapadna

Europa snazno ¢e profitirati od oporavka
u 2011., no menadzeri u SIE i ZE ne
smatraju je regijom koja Ce tako snazno
profitirati

61% tvrtki vidi vrlo pozitivne prilike za
Aziju - 85% proSlogodisnjih ispitanika
smatralo je da ¢e Azija profitirati od
nadolaze¢eg oporavka u 2011.,
menadzeri u SIE i ZE snazno naglasavaju
vaznost Azije (80% in ZE)

U usporedbi s proslom godinom, rast u
2011. ocijenjen je kako slijedi:

— Srednja i Juzna Amerika (+41%)

— Zapadna Europa (+32%)

— SAD (+46%)

— Srednja i Isto¢na Europa (+33%)
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Samo neke tvrtke u Hrvatskoj vide potrebu za b

financiranjem rasta (41%) ili refinanciranjem (38%)

Potreba za financiranjem oporavka [% odgovora]

Financiranje rasta Refinanciranje

> Otprilike jedna treéina tvrtki u
Hrvatskoj ukazalo je na zna€ajnu
potrebu za refinanciranjem kao
dijelom poslijekriznog oporavka u
2011. (jedna Cetvrtina u zemljama
SIE)

> 41% hrvatskih tvrtki mora pronaci
investitore koji bi financirali njihov
planirani rast u 2011. (39% u
zemljama SIE)

Ne > Kako bi mogle profitirati od
gospodarskog uzleta, tvrtke
Zapadne Europe tvrde da je
prvenstveno potrebno financiranje
rasta (52%)

59% 63%

Ne

M Znagajna potreba za financiranjem Nema potrebe

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 35



Interno financiranje (71%) zauzima prvo mjesto,

Strategy Consultants

Ispred bankovnih zajmova — Fokus je na upravljanju
radnim kapitalom

Vaznost op¢ih i internih izvora financiranja [% odgovora]"

Opdéi
izvori/metode financiranja

INTERNI
izvori financiranja

Interno l}

financiranje "

Bankovni

zajmovi 50

Povecanje kapitala
od novih invest. 43

Povecanje tem.
kapitala od 33
postojecih invest.

Mezzanine 13

Obveznice 1

Upravljanje radnim kapitalom

1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

Pobolj$ani sustav
naplate

potrazivanja
Optimizacija

inventara

Optimizacija perioda
placanja (potraZivanja i
dugovanja)

Prodaja neoperativne
imovine

Iznajmljivanje
nekretnina

Faktoriranje/ABS

Sale&lease back

60

79

76

74

> Vecina tvrtki (71%) navela je
interno financiranje kao
najvaznije

> Medu vrstama internog financiranja
upravljanje radnim kapitalom
zauzima najistaknutiji polozaj

> |spitanici su gotovo iskljugili
mezzanine (13%) i obveznice
(11%) kao izvore financiranja
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Nedostatak spremnosti menadzmenta na preuzimanje

Strategy Consultants

rizika (81%) i nedostatak kvalific. kadrova (79%) tvrtke
smatraju najvecom preprekom buducem rastu

Moguce zapreke oporavku [% odgovora]”

81 79

4
65 68

53
49 45

29

21

Nedostatak Nedostatak Prekomjerna ~ Neadekvatne Pojacani
spremnosti kvalificirane spremnost mogucénosti protekcionizam
menadZmenta/  radne snage menadZzmenta  financiranja
dioniCara na /dioniCara na
preuzimanje rizika preuzimanje
B Hrvatska SIE [ ZE rizika

1) Moguce je nekoliko odgovora

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

> 81% hrvatskih tvrtki vide visoki do
vrlo visoki rizik u tome da bi
nedostatak spremnosti
menadzera na preuzimanje rizika
mogao omesti rast, u ZE i SIE to se
smatra drugom najvecom
preprekom rastu

> Oko 70% tvrtki u ZE, SIE i Hrvatskoj
vide nedostatak kvalificirane
radne snage kao izrazito veliku
prepreku za oporavak

> Neadekvatne moguénosti
financiranja (49%) takoder se
smatraju rizikom u Hrvatskoj, u
drugim regijama ne smatraju se
tako vaznima
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Kljucni rezultati

~ ~




lzvedeno je pet kljuénih zakljuaka za Hrvatsku b

Kljucni zakljucci studije

vjeruje da ¢e on zapoceti od 2013. (21% u SIE), u usporedbi s 47% tvrtki u ZE koje kazu da

1 ‘ Hrvatske tvrtke blago su pesimisti¢ne u pogledu gospodarskog oporavka, 41% ih
je oporavak zapoceo sredinom 2010.

2 ‘ 41% tvrtki smatra se izrazito konkurentnima, a 73% kaze da su poboljSali svoju konkurentnost
putem kontinuiranog restrukturiranja - nedostatak fokusa i stvarnog restrukturiranja

3 Vecina poduzeca poboljSalo je svoju likvidnosnu situaciju, no za 29% tvrtki situacija
ostaje kriticna

4 Rezanje troskova najvaznija je mjera restrukturiranja, upravljanje rizikom (u pogledu
sirovina i valuta) u Hrvatskoj je podcijenjeno

5 41% tvrtki mora pronaci investitore koji bi financirali njihov rast, a jedna trecina je ukazala
na potrebu za refinanciranjem poslijekriznog oporavka - Interno financiranje (upravljanje
radnim kapitalom) ima prednost pred bankovnim zajmovima

Source: Roland Berger Restructuring Study 2011 Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 39



Hrvatski menadzZeri ponovno su pesimistigniji §to se Wkttt

tiCe gospodarskog uzleta i skore faze jasnog rasta

Globalni vs. hrvatski rezultati (1/3)

Globalno Hrvatska

> Ocekuje se da ce rast BDP-a diliem svijeta doseci oko > Hrvatske tvrtke (62%) ocekuju rast BDP-a od 0,5-1,5%
1,6% u 2011. 1 1,8% u 2012. — Kina bi trebala ostvariti za 2011., a za 2012. 81% tvrtki oCekuje barem 1,0%
rast od iznad 9% u 2011./2012.

> Gospodarski oporavak osjetio se ve¢ u Q1 2011., no > Hrvatski menadzeri pesimisticni su po pitanju skorog
71% tvrtki ne smatra ga postojanim gospodarskog uzleta — 88% tvrtki ne oCekuje da Ce se

. . Y , ) gospodarstvo oporaviti prije 2012.
> Tvrtke diliem svijeta odmiCu se od krize s pove¢anom

konkurentnoScu— 64% ocjenjuje svoju trenutnu > U Hrvatskoj 44% menadzera trenutno smatraju svoju
konkurentnost kao visoku do vrlo visoku tvrtku vrlo konkurentnom

> 68% tvrtki diliem svijeta poboljSalo je svoju dugorocnu > T3% tvrtki u Hrvatskoj uspjelo je poboljsati svoju
konkurentnost putem kontinuiranih mjera konkurentnost

restrukturiranja

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 40



Slicni rezultati ostvaruju se na podrucju

restrukturiranja u Hrvatskoj i globalno — Najvazniji su
predanost menadzmenta i optimizacija troskova

Globalni vs. hrvatski rezultati (2/3)

Globalno

Hrvatska

> 83% ispitanih tvrtki smatra restrukturiranje trajnom
zadacom

> Prilikom restrukturiranja predanost menadzmenta je
navedena kao kljuéni éimbenik uspjeha (69%), a
slijede je komunikacija ciljeva/napretka — brza
implementacija mjera drasticno je izgubila na vaznosti

> Najvaznije aktualne teme vezane za restrukturiranje
su rezanje troskova (81%) i njihova fleksibilizacija
(67%), daleko ispred strategije i upravljanja rizikom

> Rizici promjene cijena sirovina (69%) i valutnog
tecaja (64%) navedeni su kao vrlo vazni - rizici se
svode na minimum time Sto se prenose na kupce te
hedging-om

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

> Sve viSe menadzera u Hrvatskoj (96%) vidi
restrukturiranje kao trajnu zadacu

> Predanost menadzmenta je kljuéni éimbenik
uspjeha (95%), a slijede ga komunikacija
cilieva/napretka — brza implementacija izgubila je na
vaznosti

> Optimizacija troSkova je najvaznije pitanje u
kontinuiranim nastojanjima oko restrukturiranja —
Strategija je vaznija od upravljanja rizikom i
fleksibilizacije troSkova

> Valutni rizici (70%) relevantniji su od cjenovnih rizika
sirovina (65%) — PrenoSenje rizika na kupce samo je
djelomiCno moguce, iz tog razloga vazan je hedging
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Likvidnosna situacija losija je u Hrvatskoj nego u

svijetu — Nedostatak kvalificiranih kadrova najveca je
briga u svijetu, u RH to su menadzeri neskloni riziku

Globalni vs. hrvatski rezultati (3/3)

Globalno

Hrvatska

> TroSkovi bi se trebali smanijiti prije svega rezanjem
cijena nabave te optimizacijom internih operativnih/IT
procesa

> Likvidnosne situacije tvrtki znatno su povoljnije, no jos
uvijek su kritiéne u 2011. za 10% poduzeca diliem
svijeta

> Tvrtke diliem svijeta nastavljaju s fokusom na rast u
Aziji — Gotovo svi ispitanici (81%) preferiraju
financiranje rasta internim sredstvima, osobito
optimizacijom radnog kapitala

> Moguca ogranicenja buduceg rasta oCekuju se
najvecim dijelom od nedostatka kvalificirane radne
snage (68%)

Izvor: Roland Berger; Studija o restrukturiranju 2011.

> Fokus na poboljSanje uéinkovitosti
pojednostavljivanjem operativnih i IT procesa te
optimizacijom logistickih tokova — Rezanje cijena
nabave manje je relevantno

> Likvidnosna situacija znatno je povoljnija u usporedbi s
2009. - Trenutna situacija joS uvijek je kriti€na za
29% tvrtki

> Za 63% ispitanika u Hrvatskoj Zapadna Europa
snazno Ce profitirati od oporavka u 2011. - 71%
preferira financiranje rasta internim sredstvima,
osobito optimizacijom radnog kapitala

> Nedostatak spremnosti menadzera na preuzimanje
rizika kao i nedostatak kvalificiranih kadrova
predstavljat ¢e prepreku buducem rastu
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Fokus na strukturne mjere, slobodan tok novca i RolandBerger

potrebe kupaca

Sto treba udiniti?

> Stavite fokus na strukturne mjere = prekinite kontinuirano
restrukturiranje bez fokusa (samo rezanje troskova)

> Racionalizirajte i pojednostavite operativne procese

> Osmislite inovativan operativni model jer rezanje troskova nije dovoljno
za postizanje konkurentnosti

Definirati
strukturne mjere

> QOslobodite u najve¢oj mogucoj mjeri tok novca za operacije i rast

Osigurati (smanjite nedospjela potrazivanja, smanjite troskove)
slobodan tok > Usvojite dugoroénu strategiju financiranja=> dobri uvjeti, dobar rejting,
novca jednostavnost, niski rizik i uzajamno povjerenje izmedu Vas i onih koji

financiraju tvrtku
> Koristite alternativne instrumente financiranja (npr. prodaja&najam)

Usmijeriti fokus > Diferencirajte i obnovite svoju ponudu vrijednosti inovativnim uslugama i
na potrebe proizvodima

kupaca > Pobrinite se da su kupci i njihove potrebe sredisnja tocka VaSeg

poslovnog modela
Izvor: Roland Berger ; Studija o restrukturiranju 2011. Restructuring_Study 2011_Hrvatska.pptx | 43
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