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Opatija - jedina hrvatska destinacija
s cjelogodisnjom turistickom sezonom

Najposjecenije destinacije u Hrvatskoj su geografski vrlo
koncentrirane, 80% destinacija se nalazi u Istri i na Kvarneru

Analiza turisticke sezone 2009. i najposjecenijih turistickih
destinacijau RH

TuristiCku sezonu 2009. obiljezila je ekonomska kriza koja je negativno utjecala na
turisticku industriju u svijetu. Hrvatsku turisticku sezonu u 2009. treba promatrati kroz
dva kriterija. Cinjenica je da je Hrvatska uspjela zadrzati fizicki volumen turistickih
dolaza i nocenja u usporedbi s prethodnom godinom. U prvih devet mjeseci, koji u
pravilu Cine gotovo 90% fizickog volumena sezone, Hrvatska bilieZzi 2% manje
turistiékin dolazaka i 1% manje turistickih nocenja. Valja istaknuti da su kontrakciju
uzrokovali domaci turisti koji su zabiljezili 12% manje dolazaka i 10% manje nocenja.
Posjeta stranih gostiju je bila na razini pro$le godine. Dobrim rezultatima u fizickom
volumenu zahvaljuemo geografskoj poziciji Hrvatske, izgradenoj cestovnoj
infrastrukturi i znaCajno smanjenim cijenama. Zbog recesijskih utjecaja strani gosti su
se odrekli skupljih i daljih destinacija u zamjenu za boravak u blizim i tradicionalnijim
odredistima za koje nisu trebali planirati dolazak. Lijepo vrijeme tijekom cijele sezone
takoder je bio dodatni faktor koji je utjecao na atraktivnost blizih destinacija.

NaZalost, odredene financijske Zrtve su uinjene kako bi se ostvario fizicki volumen
jednak prethodnoj godini. Prema najnovijim podacima HNB-a hrvatski turisticki
prihod u prvih devet mjeseci 2009. iznosio je 1,03 milijardi manje nego u istom
razdoblju 2008., to je jednako padu od 15,2%. Spomenuti podaci se temelje na
anketi stranih turista koji su odlazili iz Hrvatske. Valja naglasiti da je u vrhuncu
sezone od turizma uprihodovano 726 milijuna eura manje nego u istom razdoblju
2008. Vjerodostojnost ovih podataka podupiru i fizicki pokazatelji pada u trgovini na
malo te u ugostiteljstvu.

TuristiCka struka naglasava da je dugoro€an razvoj destinacija kljuan za priviacenje
gostiju u teSkim gospodarskim vremenima kada dugotrajno gradeni odnos gosta i
destinacije postane jedina garancija njegovog dolaska. Sukladno tome, krajem 2009.
analiziralne su najposjecenije hrvatske turistiCke destinacije na Jadranu prema
kriteriju turistiCkin dolazaka u 2008. s ciliem prikaza njihovog znataja za hrvatski
turizam i prikaza problema sezonalnosti s kojim se susrecu.

Deset turistickih destinacija koje biljeze najveci broj turistickih dolazaka u 2008. su:
Dubrovnik, Pore¢, Rovinj, Opatija, Umag, Zadar, Medulin, Pula, Mali LoSinj i
Crikvenica. Nesrazmijer hrvatske turisticke industrije reflektira se i pri geografskom
polozaju najposjecenijih turisti¢kih destinacija. Cak osam od deset najvecih turistickin
destinacija se nalazi u Istri i na Kvarneru. To¢an geografski raspored i broj turistickih
dolazaka vidljiv je na prikazu 1.
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Prikaz 1: Geografski prikaz najposjecenijih hrvatskih destinacija

U razdoblju od 2001. do 2008. turistiCki dolasci u Hrvatskoj su rasli 5,3% p.a. dok dolasci u
deset najposjecenijih destinacija rastu 4,4% p.a. (prikaz 2.). Ako promatramo prvih 8 mjeseci
2009. godine dolasci u najposjecenijim turistickim destinacijama su pali samo za 0,7% dok
Hrvatska biljezi 2,2% manije turistickih dolazaka. Ovaj podatak potvrduje vecu otpornost
najposjecenijin destinacija na utjecaj krize.

Turisticki dolasci Hrvatska, najposjecenije destinacije Turisticki dolasci Hrvatska najposjecenije
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lzvor: Drzavnizavod za statistiku

Prikaz 2: Turisticki dolasci, destinacije 2001. vs 2008. i I-VII 2008. vs I-VIII 2009.

Dubrovnik je najposjeéenija Hrvatska destinacija u 2008. godini sa zabiliezenih 509.000
dolazaka, slijedi Pore¢ s 406.000 dolazaka, a deset najvecih destinacija zakljuCuje
Crikvenica s 233.000 dolazaka. Prema nocenjima najposjecenija destinacija je PoreC s
2,594.000 nocenja, slijedi ga Rovinj s 2,577.000, a zadnja najve¢a destinacija je Zadar s
963.000 nocenja. Kompletan poredak vidljiv je na prikazu 3.
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1) Zbog izdvajanja opcina iz Grada PoreCa u 2007., nemoguce je kontinuirano pratii pokazatelje od 2001. do 2008.
Prikaz 3: Broj turistickih dolazaka i no¢enja u najposjecenijim destinacijama 2008.

lzvor: Drzavnizavod za statistiku, Roland Berger

U 2008. Mali LoSinj i Medulin biljeze najveci broj no¢enja po dolasku (7,1). (prikaz 4).

Obje destinacije su orijentirane na obiteljski turizam koji podrazumijeva veéi broj
nocenja. Uz navedeno za dolazak do Malog LoSinja potrebno je platiti mostarinu |
trajekt Sto krakotrajan boravak na najnaseljenijem otockom mjestu u Hrvatskoj znatno

poskupljuje.

Dubrovnik, Zadar i Opatija istiCu se manjim brojem nocenja po dolasku (oko 3
noéenja po dolasku) Sto je karakteristiéno za destinacije koje su ekskluzivnije
(Dubrovnik), koje su blizu velikih emitivnih gradova (Opatija) ili su polazisna tocka za
daljna putovanja (Zadar). U 2008. udio najvecih 10 turistiCkih destinacija ¢ini 29%
svih turistiCkin dolazaka u Republiku Hrvatsku $to upucuje na gubitak znacaja u
usporedbi s 2001. godinom kada je isti udio iznosio 36%. Udio stranih gostiju u
najve¢im destinacijama ¢ini 86% svih turistickin dolazaka Sto je neSto vise od

prosjeka Republike Hrvatske (84%)

Broj noéenja po dolasku u
najposjeé. hrv. destinacijama,

Udio najposje¢. destinacija u uku-
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Izvor: Drzavni zavod za statistku, Roland Berger
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Prikaz 4:Karakteristika nocenja po dolasku u najposjecenijim destinacijama i struktura gostiju, 2008.
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Glavni nedostatak hrvatskog turizma je loSa sezonalnost tj. neravnomjerna dinamika
posjeta turista tokom godine. Hrvatski turizam obiljezava velik priljev turista tokom
dva ljetna mjeseca (srpanj i kolovoz) dok lipanj i rujan, u najboljem slu€aju, postizu
50% manju posjetu u odnosu na srpan; i kolovoz. Ostali dio godine hrvatski turizam
svodi se na simboli€nu posjetu koja generira otuznu sliku praznih destinacija tj.
gradova sa zatvorenim smjeStajnim kapacitetima. Dugorocno, takva sezonalnost
onemogucava razvoj mjesta, neosigurava stalna radna mjesta stanovnistvu, kodi
ulaganje u ljudske resurse te otzava optimalno planiranje infrastrukturnih ulaganja.

Osim navedenih posljedica, loSa sezonalnost glavni je uzrok ograni¢enih investicija
stranih i domacih ulga¢a u nove smjestajne kapacitete te izostanka dolaska glavnih
svjetskih brandova hoteljerske industrije . lako postoje pozitivni primjeri, sezonalnost
u 10 najvecih destinacija ne razlikuje se znacajno od prosjeka hrvatskog turizma.
(prikaz 5).

Sezonalnost hrvatskih najvecih destinacija promatrana je u dva perioda. Analiziran je
odnos broja turistickin dolazaka u kolovozu u odnosu na sijeCanj te u odnosu na
svibanj. Faktor zimske sezonalnosti (odnos kolovoz/sijecanj) istice alrmantne i
zabrinjavajuce podatke za cijeli hrvatski turizam.

Usporedba sezonalnosti najposjecenijih destinacija 03., 06., 08., tur. dolasci [#'000]"

Dubrovnik Porec? Rovinj Opatija Umag
o 120 120 120 120
100 100 100 100 100
80 80 80 80 80
60 60 60 60 60
40 40 40 40 40
20 20 20 20
20
0 0 0L 0 &
0
Sj. VelOzu. Tra. Svi. Lip. Sp. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Si. VelOzu. Tra. Svi. Lp. S. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Sj. VelOzu. Tra. Svi. Lip. Sp. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Si. VelOzu. Tra. Svi. Lp. S. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Sj. VelOzu. Tra. Svi. Lip. S. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro.
Zadar Medulin Pula Mali LoSinj Crikvenica
120 120 120 120 120
100 100 100 100 100
80 80 80 80 80
60 60 60 60 60
40 40 40 40 40
20 20 20 20 20
0 1 o0 - 0} — ) 0
Sj. VelOzu. Tra. Svi. Lip. Sp. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Si. VelOzu. Tra. Svi. Lp. S. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Sj. VelOzu. Tra. Svi. Lip. Sp. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Si. VelOzu. Tra. Svi. Lp. S. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro. Sj. VelOzu. Tra. Svi. Lip. S. Kol Ruj. Lis. Stu. Pro.
2003 2006 — 2008
1) Zbog izdvajanja optina iz Grada Pore¢a u 2007., nemoguce je kontinuirano praiiti pokazatelie od 2001. do 2008. Izvor: Drzavni zav od za statistiku, Roland Berger

Prikaz 5: Usporedba sezonalnosti top destinacija 2003., 2006., 2008., turistiki dolasci

Osim Opatije sve hrvatske velike destinacije biljeze zastrasujuci nesrazmijer turistickih
dolazaka, tako Rovinj biliezi 257 puta viSe gostiju u kolovozu u odnosu na sije¢anj,
Medulin 83 puta, a Dubrovnik kao najznacajnija destinacija, jo$ uvijek zastraSujucih
17 puta. Prvotno spomenuta Opatija moZe biti primjer kako se stvara cijelogodo$nja
destinacija. Posjet Opatije u sijeénju je samo 4 puta manji od posjete u kolovozu.
Predsezonski pokazatelji destinacije takoder nisu za pohvaliti. Vecina destinacija ima
2 puta manju posjecenost u svibnju u odnosu na kolovoz. Opatija opet prednjaci te u
kolovozu biljeZi samo 1,2 puta veéi broj turistickih dolazaka u odnosu na svibanj, dok
je u Dubrovniku posjeta veca 1,7 puta. (prikaz 6.)
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Faktor sezonalnosti sijecan;j"

Promjena -5% -57% 17% -51% -45% -2% -5% -55% 117% n.a.
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Faktor sezonalnosti svibanj?)

Promjena 0% -23% -22% -53% -4% -14% 38% -9% -10% n.a.
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odnosu na 26 4.1 4.4
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1) Broj tur. dolazaka u kolovozu podjelien s brojem tur. dolazaka u sijecnju
2) Broj tur. dolazaka u kolovozu podijelien s brojem tur. dolazaka u svibnju
3) Zbog izdvajanja opcina iz Grada Pore¢a u 2007., nemoguce je kontinuirano pratiti pokazatelje od 2001. do 2008. Izvor: Drzavni zavod za statistiku, Roland Berger

Prikaz 6: Odnos turistickih dolazaka, 2008. kolovoz vs sije¢anj i kolovoz vs svibanj

U razdoblju 2003. - 2008. Dubrovnik je najposje¢enija i najbrze rastuéa (10,5% p.a.)
hrvatska destinacija na jadranskoj obali. Opatija je druga najbrze rastuca destinacija
(6,3% p.a.) s najduljim trajanjem turistiCke sezone. Zadar biljezi tre¢i najveéi rast u
Hrvatskoj (3,6% p.a.) uz sezonu koja je treca po razini sezonalnosti u Hrvatskoj.
(prikaz 7.)

Prema kriterijima turistickin dolazaka, rastu posjecenosti i duljini sezone najbolje tri
destinacije u Hrvatskoj su Dubrovnik Opatija i Zadar.
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Prikaz 7: Usporedba destinacija prema rastu, broju tur. dolazaka i sezonalnosti
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ZAKLJUCAK

=> Najvecdi broj najposjecenijh destinacija nalazi se u Istarskoj (5) i
Primorsko goranskoj zupaniji (3), a najposjecenija destinacija je
Grad Dubrovnik s 509.000 turisti¢kih dolazaka. Najduzu sezonu
i sve preduvijete za odrzivi cjelogodisniji turizam biljeZi Grad
Opatija. U razdoblju od 2001. do 2008. turisticki dolasci rastu
5,3% p.a. na razini drzave, a 4,4% p.a. na razini top 10
destinacija. U prvih osam mjeseci 2009. najvece destinacije
bilieze manji pad u broju turisti¢kih dolazaka u odnosu na
ostatak Hrvatske. Osim Opatije i Dubrovnika sve hrvatske
destinacije biljeze losu sezonalnost j. veliku razliku izmedu
broja turistickih dolazaka u ljetnim i zimskim mjesecima.

=> Prema kriterijima turistickih dolazaka, rastu posjecenosti i duljini
sezone najbolje tri najposjecenije destinacije u Hrvatskoj su
Dubrovnik Opatija i Zadar.

=> Svaka od navedenih destinacija je specifitna i ima razlicite
faktore koji su utjecali na uspjeh. Dubrovnik je na UNESCO-
ovom popisu svjetske bastine i nakon godina prometne izolacije
i ratnih stradanja se vraca na svjetsku scenu. Opatija je
destinacija koja je najbliza velikim emitivnim trZistima
(Njemacka, Austrija, Italija, Slovenija i Hrvatska), moguce ju je
posjetiti automobilom i pogodna je za posjete vikendom. Zadar
je najveci grad medu analiziranim destinacijama ¢iji je ubrzani
razvoj rezultat dobre cestovne i aviopovezanosti te

pozicioniranja kao srednjodalmatinskog huba.

=> Navedene destinacije primjer su da ne postoji jedinstvena
formula za uspjeh destinacije. Uspjeh i posje¢enost destinacije
rezultat su nacin koristenja konkurentskih prednosti same
destinacije.

Ivan Babic je savjetnik u hrvatskom uredu Roland Berger-a
www.rolandberger.hr
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